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I BOB. IJTIMOIY - PSIXOLOGIK TRENINGLAR MULOQOT
KO‘NIKMALARINI RIVOJLANTIRISHDA ASOSIY
VOSITALARDAN BIRI SIFATIDA

1.1. Trening tarixi hagida

Guruhlarda trening o‘tkazishga bag‘ishlangan ishlar tarixi shuni
ko‘rsatadiki, bu boradagi ishlar dastlab aynan psixologik ma’no va
mazmun kasb etmagan. Bu soha, asosan, psixosomatik kasalliklar bilan
bemorlar guruhini bir joyda davolashga harakatdan boshlangan. Bunda
dastlabki  tadgiqotlardan  biri  sifatida  avstriyalik  psixiatr
F.A.Mesmerning (1734-1815y) va amerikalik shifokor Jozef Prattning
(1930-y) olib borgan ishlarini keltirish mumkin. Ular har ikkalasi ham
guruhiy terapeya usulini qo‘llagan holda o‘z kasallarini davolashga
harakat qilganlar. J.Pratt dastlab o‘z bemorlarini guruhiy davolashning
faqat igtisodiy jihatdan foydaliligini anglagan xolos, u guruhda ish olib
borishning psixologik jihatlariga e’tibor ham bermagan. Lekin asta-
sekin u shu narsaga amin bo‘lganki, psixoterapeyada asosiy holat —
guruhiy o‘zaro ta’sirdir. Ya’ni, Pratt guruhdagi kishilarning bir-biriga
ijjobiy ta’siri — ularning kasallikdan sog‘ayishlariga ham katta ta’sir
ko‘rsatayotganligini kuzatgan. J.Prattning tadgiqoti guruhiy terapeyada
dastlabki qadam bo‘lgan bo‘lsa, bu sohada ikkinchi gadam sifatida
Freydning psixoanaliz nazariyasini davom ettiruvchilaran biri bo‘lgan —
Trigant Barrouning ishlarini tahlil gilish mumkin. T.Barrou 1925-
yildayoq guruhiy tahlil (gruppovoy analiz) atamasini kiritganki, bunda u
kishilarni tushunish uchun ular bilan birga bo‘lgan ijtimoiy guruhlarni
o‘rganish lozimligini qayd etgan.

Guruhiy terapeya hagida gap ketganda Y.Morenoning ishlarini
ham gapirib o‘tish lozimki, 0‘z vaqtida u ham bu sohani tushunish uchun
anchagina ishlarni amalga oshirgan. U guruhiy terapeyada asosiy
bo‘lgan psixodrammaning asoschisi hisoblanadi. U 1932-yilda guruhiy
psixoterapeya atamasini kiritdi.
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55.0¢z-0‘zini anglash — individning o‘zi haqida nisbatan barqaror
anglangan tasavvurlar tizimi.

56.Qo‘rquv — odamning o‘ziga yoki yaqin kishilariga taallugli
bo‘lgan haqiqiy yoki xayoliy xavf-xatarga nisbatan yuzaga kelgan
emotsional holat.

57.Hamkorlik — bu holat barcha ishtirokchilarning o‘zaro
manfaatlarini hisobga olgan holda muloqotda bo‘lish va muammoli
vaziyatni oxirigacha hal etishga intilishdir.

58.Hissiyot — odamning yuksak ehtiyojlarini qgondirish yoki
gondirmaslik gobiliyatining mavjudligi va psixik obraz yarata olish
natijasida uning tevarak-atrofdagi olamga bo‘lgan munosabatlarining
ongda aks ettirilishidan iborat jarayon.

59.Xulg-atvor normalari — jamiyat tomonidan gabul gilingan
axloqiy me’yorlarga asoslangan xulq-atvor.

60.Egoizm — (lot. ego — men) — subyektning hayotiy faoliyatda
boshga odamlar va ijtimoiy guruhlar manfaatlarini hisobga olmagan
holda, o‘z shaxsiy manfaatlari va ehtiyojlarini ustun qo‘yishi bilan
xarakterlanadigan baho yo‘nalganligi.

61.Eksperiment — (psixologiyada) (lot. experimentum — sinov,
tajriba) — tadgiqotchi tomonidan bir va bir necha o‘zgaruvchan faktorlar
bilan rejali manipulyatsiyani va o‘rganilayotgan obyekt xatti-
harakatidagi tegishli o‘zgarishlarni qayd etishni amalga oshiradigan
vaziyatga chetdan faol aralashishi.

62.Emotsiyalar — (lot. emoveo - hayratga tushiraman,
hayajonlantiraman) — hodisa va vaziyatlar hayotiy mazmunini ularning
subyekt ehtiyojlarining obyektiv munosabatlari bilan shartlangan
bevosita ehtirosli shaklda psixik aks ettirilishi.

63.Empatiya — (yunon. empatheia - hamdardlik) — boshga
odamning emotsional holatini anglash, uning his-tuyg‘ulari,
kechinmalariga kirib borish, his etish.

64.Etnik steriotiplar - turli etnik guruh vakillariga xos bo‘lgan
axloqiy, aqgliy va jismoniy sifatlariga nisbatan bargaror tasavvurlar.

68

tomonidan ilig munosabatni, ishonchni, mehrni va yordam berishga
tayyorlik hislarini sezadi.

Davolovchi vrach yoki mutaxassis bilan emas guruhdagi
ishtirokchilar bilan 0‘z muammolarini hal qilish har bir ishtirokchida
qulaylik hissini vujudga keltiradi. Shu yo‘nalishda olib borgan ishlari
natijasida Lekin (1972) psixokorrektsion guruhlar uchun umumiy
bo‘lgan 6 ta jarayonni ajratib ko‘rsatadi:

1. Hissiyotlarni ifodalash yengil kechadi;

2. Guruhga taalluglilik hissi tug‘iladi;

3. O‘zini-o‘zi namoyon qilishga mashullik sezadi;

4. Xulg-atvorning yangi ko‘rinishlarini o‘zlashtiradi;

5. Shaxslararo munosabatlarni solishtirishda guruh bilan birga
xulosa chigaradi;

6. Guruhni boshgarishda mahlum bir liderning javobgarligi his
gilinadi.

Bu jarayonlar deyarli barcha psixokoreksion guruhlarda olib
boriladigan ishlarda kuzatilgan.

Psixokorreksion guruhlarni muammosining yechilishiga garab
rahbarlarni tayyorlash va shaxslararo munosabat ko‘nikmalarini
o‘rgatish, shaxsni barkamollashtiruvchi, turli xil ruhiy zo‘rigishlarni
bartaraf etuvchi guruhlarga ajratish mumkin. Har ganday turdagi
guruhning qamrovi juda keng bo‘ladi: axborot olish yoki vazifani
bajarishga garatilgan guruhdan to shaxsni barkamollashtirish yoki
tushunishga garatilgan guruhgacha; boshqaruvchiga yo‘naltirilgan
guruhdan to ishtirokchiga yo*naltirilgan guruhgacha; yuqori tuzilmadagi
guruhdan to past tuzilmadagi guruhgacha, gisga vaqtli guruhdan uzoq
vaqtga mo‘ljallangan guruhgacha; sog‘lom odamlar guruhidan to
kasallardan tuzilgan guruhgacha.

Muloqgot jarayonida kompetentlikni oshirish yuzasidan dastlabki
ish K.Levinning shogirdlariga tegishli bo‘lib, ular AQShning Betel
shahrida trening guruhini tashkil etib, ular bilan ish olib borganlar va T
— guruh nomini olgan. Ular ishining asosida quyidagi g‘oya yotadi:
ko‘pchilik odamlar guruhlarda ishlaydilar va yashaydilar, lekin ular
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30.«Maxfiylik” — trening jarayonida biror — bir guruh a’zosining
hayotiga oid hissiyot, fikr, axborotlar trening doirasidan chetga
chigmasligi.

31.Mashq - o‘zlashtirish magqsadida gayta-gayta bajaridigan
harakatlar.

32.Mimika - noverbal muloqot vositasi bo‘lib, o‘z fikr-
mulohazalarini yuz ifodasi orqgali ifodalash.

33.Muammoli vaziyat — bilish ehtiyojini gondirishda tafakkur
qilish sharti bo‘lgan psixologik vaziyat.

34.Muloqot - ikki yoki undan ortiq odamlarning o‘zaro bir-biriga
ta’sir etishi, axborot almashishi.

35.Muloqgotchanlik — kishilarning boshgalar bilan mulogotga tez
kirishuvchanlik qobiliyati.

36.Nizo — o‘zaro ta’sir ko‘rsatayotgan kishilarning qarama-garshi
gizishishi.

37.Nizoli vaziyat — o‘zaro ta’sir ko‘rsatayotgan kishilarning
garama-qardhi fikrlarini to‘qnashuv vaziyati.

38.0reol effekti - agar inson hagidagi umumiy tasavvur yaxshi
bo‘lsa, uning ijobiy hislatlari ortigcha baholanadi, salbiy hislatlari esa
sezilmaydi va aksincha.

39.Prognoz qilish — treningdan kelib chiggan holda uning
samarasini oldindan ko‘ra bilish.

40. Psixologik zo‘riqish — insonning ruhiy jihatdan azoblanishi.

41.Psixologik muammo — bu fikrlashni kengaytirishga, hayotga
ijodiy yondashuvni shakllantiruvchi vaziyat.

42.Psixogimnastik mashgqglar — kishini barkamollashtirishga,
emotsional zo‘rigishlarni bartaraf etishga qaratilgan mashqlar majmui.

43.Reflektsiya — (lot. reflexio — orqaga o‘girilmoq) — subyektning
0°z ichki psixik aktlari va holatlarini anglashi jarayoni.

44.Rol - (ijtimoiy psixologiyada) (frants. role) — Shaxsning
ijtimoiy funktsiyasi; shaxslararo munosabatlar tizimida odamlarning
jamiyatdagi pozitsiyasi yoki statusidan kelib chiqgan holda gabul
qgilingan me’yorlarga mos keluvchi xulg-atvor usullari
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psixologiyasida psixologik treninglar muammosi shitob bilan
rivojlanishini kuzatish mumkin. Bu borada rus psixologlaridan bir
gancha olimlar ish olib borgan. Rossiyadagi ijtimoiy-psixologik
treningning nazarily va metodik  jixatlariga  bag‘ishlangan
qo‘llanmalardan dastlabkisi 1982-yilda L.A.Petrovskiy tomonidan
ommaga taqdim etilgan. Bugungi kunda bu qo‘llanmada berilgan
metodlar bolalar, ota-onalar, ijtimoiy guruhlar (ish jarayonida insonlar
bilan muloqotga kiruvchilar), tashkilot rahbarlari bilan ishlashda, ya’ni
yugorida sanalgan guruhlar bilan treninglar tashkil gilishda, ishni olib
borishda faol qo‘llanib kelinmoqda.

Mamlakatimizda ham psixologiya sohasining bir yo‘nalishi
sifatida  psixologik  treninglar  keyingi  vyillarda  anchagina
rivojlanayotganligini ko‘rish mumkin. V.Karimova, T.M.Adizova,
F.Akromova kabilarning ishlarida bu sohaga tegishli ma’lumotlarning
yoritilganligini ko‘rish mumkin.

1.2. Ijtimoiy - psixologik treninglar — kasbiy faoliyat psixologik
ta’minotida asosiy vositalardan biri sifatida

Kasbiy faoliyatni psixologik ta’minotida asosiy o‘rinlardan birini
kasbiy tayyorgarlik bosgichi egallaydi.

Oc‘qitishni jadallashtirishning psixologik-pedagogik tomonlari,
insonning  ichki  resurslarini, uning ijodiy  imkoniyatlarini
faollashtirishning guruhiy vositalari, mutaxassislarning shaxsiy
sifatlarini shakllantirishga mo‘ljallangan treninglarni tashkil etish va
ularni o‘tkazish hozirgi kunda dolzarb masala sifatida yuzaga
chigmoqda.

Zamonaviy sharoitda treningni turli murakkab faoliyatlarni
o‘rganish va egallash qobiliyatlarini rivojlantirishga, yangi funktsional
tuzilmalarni yaratishga (yoki mavjud bo‘lganlarini shakllantirish)
mo‘ljallangan metodlar guruhi, ustanovkalar malaka hamda qobiliyatlar,
shaxs xususiyatlari, sifatlari kognitiv strukturasini o‘zgartirish, shu bilan
birga insonda zarur kasbiy sifatlar, xususiyatlar  shaxsiy
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10.Asabiylashish — odam organizmining barcha funksiyalarini
o‘zaro hamda tashqi muhit bilan aloqasidagi nerv psixik zo‘riqish.

11.Aqgliy xujum — muhokama gilinayotgan mavzu yuzasidan
ishtirokchilarning aytgan fikriga hech bir shubha gilmaslik, aksincha har
ganday fikrni bildirishda to‘la erkinlik yaratib berishga garatilgan
interfaol usul.

12.Verbal — (verbalis — og‘zaki) — psixologiyada belgili material
shakllarini aks ettirishda qo‘llaniladigan atama.

13.Depressiya — (psixologiyada), (lot. depressio — tushkunlik,
ezilish) — salbiy emotsional fon bilan xarakterlanadigan, kognitiv (bilish
jarayonlari), motivatsiya sohasidagi o‘zgarishlar va xatti-harakatning
umumiy passivligi bilan kechadigan affektiv holat.

14.Dialogik mulogot — muloqotdagi sheriklarning o‘zini va bir-
birni tushunishlarini magsad gilgan, teng huquqli «subyekt — subyekt»
tarzidagi mulogot.

15.Jargonlar — umummilliy til bazasida qurilgan, ammo oz
leksik va frazeologik tomonlariga alohida so‘z tizimiga ega bo‘lgan,
mahlum bir kasb egalari, guruhlar doirasida tushunarli bo‘lgan shartli til.

16. Identifikatsiya — (lot. identificare — moslash) — biror kishini
yoki narsani tanish; bir obyektni boshqga obyekt bilan o‘xshash va farqli
tomonlarini aniglash tarzida kechadigan giyoslanishi jarayoni.

17.Imperativ. mulogot - avtoritar, direktiv mulogot shakli.
Muomaladagi sherik bilan uning xatti-harakatini, hayotiy ustanovkalari
va fikrlarini nazorat qilish, uni ma’lum harakatlar yoki qarorlar gabul
gilishga majbur etishni magsad gilib oluvchi mulogot.

18.Individ — (lot. individuum — bo‘linmas) — insonning yakka
tabiat mavjudoti, Homo sapiens (aqlli mavjudot) tur vakili sifatida
namoyonligi.

19. Intuitsiya — (lot. intueri — sinchkovlik, digqat bilan garamoq) —
hosil bo‘lishi va sharoitiga ko‘ra sezish kanallari vositasisiz hosil
bo‘ladigan bilimlar.

20.1zchillik effekti — ma’lumotlar ziddiyatli bo‘lgan taqdirda
inson qiyofasini va u to‘g‘risidagi tasavvurni shakllantirishga birinchi
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[.V.Vachkov o‘zining «Guruhiy trening texnologiyasi asoslari»
(1999) kitobida qayd etganidek, bir xil turdagi guruhlar turli mualliflar
tomonidan turlicha nomlanadi.

Bizningcha, Yu.E.Yemelyanovning treningga bergan ta’rifi
bizning fikrimizni aniqroq ifodalaydi:

«... «trening» atamasi ... o‘qitish metodikalarini ifodalashda
emas, balki o‘qitish uchun zarur qobiliyatlarni yoki turli murakkab
faoliyat turlarini, Shu jumladan muomalani o‘zlashtirish metodi sifatida
go‘llanishi lozimy.

Ushbu ta’rifdan ko‘rinib turibdiki, asosiy digqat treningni tashkil
etuvchi «psixotexnik» usullarga garatilmogda. "Psixotexnika" termini
birinchi marta U.Shtern tomonidan kiritilgan bo‘lib, psixikaga ta’sir
etish va uni boshgarish amaliyotining barcha turlarini anglatadi.

N.V.Tszen va Y.V.Paxomov bu atamaning quyidagi zamonaviy
ta’rifini berishadi: «Psixotexnika — bu psixik hodisalarga va ularni
boshgaruvga yo‘naltirilgan san’atdir». «Psixotexnikani ko‘pincha
amaliy psixologiya deb atashadi va bu bilan uning fan va amaliy
yo‘nalish bilan bevosita yaqinligiga urg‘u beriladi. Psixologiyada kashf
etilgan psixik jarayonlar, motivatsion va shaxs strukturalari, guruhiy
dinamika va ong osti fenomenlari rivojlanishi va shakllanishi
faoliyatning turli sohalarida samarali qo‘llanishi mumkiny.

Ushbu mahnoda psixologik ta’sirpsixotexnik vositalar orgali
amalga oshiriladigan psixotexnik harakat tizimi sifatida yuzaga chigadi.

Shuni ta’kidlash kerakki, an’anaviy psixologik trening o‘zini
anglash, o‘z-o‘zini tushunish, refleksiya, o‘z-o‘ziga va o‘zgalarga
bo‘lgan  munosabatni  o‘zgartirish, gatnashchilarning ijtimoiy
adaptatsiyasini oshirish va o‘zga kishilarning xatti-harakatlarini
psixologik interpretatsiya gila olish tajribasini chuqurlashtirish uchun
o‘zini boshgarish malakasini o‘zlashtirish, emotsional
moslashuvchanlikni rivojlantirishda qo‘llaniladi.

Treningning jamoani rivojlantirishdagi asosiy shakllari ish
o‘yinlari, guruhiy bahs munozaralar, rolli o‘yinlar, «aqliy hujum»ning
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Ballarni hisoblash:
Savollar Javoblar Savollar Javoblar

a|b|v a|b|v
1 21113 9 11213
2 31 1|2 10 3131
3 2| 3|1 11 31211
4 2|3 |1 12 3112
5 2| 3|1 13 301 (2
6 11213 14 213 |1
7 301 1|2 15 313 (1
8 1|23

Ballarni qo ‘shib chiging.

15-20 ball. Siz o‘zgalarni tinglamaysiz. Balki siz o‘zgalarni
tinglashdan oladigan foydaning qadrini bilmassiz, lekin siz bilim va
tajriba uchun bu ishning foydasini bilishingiz zarur.

25-30 ball. Siz o‘rtacha tinglovchisiz. Siz uchun suhbat ma’lumot
manbai va muloqot uchun yetarli asos emas. Sizdan ko‘p narsani
o‘rganish mumkin, lekin o‘zingiz ham boshqalarda ko‘p narsa olishingiz
mumkinligini, tanqid va e’tirozlar ham foydali ekanligini unutmang,
ko‘proq boshgalarni tinglang.

35-45 ball. Sizda noyob sifat — o‘zgalarni tinglash va me’yorida
gapirish bor. Siz bilan suhbatlashish juda yaxshi, chunki suhbatdosh
sizdan doimo naf oladi. Siz o‘zgalarning xolatlarini tushunishga ham
moyilsiz, ana Shu noyob sifatni saqlang.
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- konfliktli, jiddiy darajadagi shaxsiy ahamiyatga molik
vaziyatlarda o‘zini to‘g‘ri tuta olish.

Senzitiv trening guruhlari individni umumiy rivojlantirishga
qaratilgandir. Ushbu yo‘nalish doirasida individning hayotiy baho
me’yorlarini, uning o‘ziga xosligi tuyg‘usini aniqlash birlamchi masala
sifatida garaladi. Trening sheriklarning shaxsiy sifatlarini, holatlarini,
ular o‘rtasida shakllanadigan munosabatlarni to‘g‘ri tushunishda muhim
bo‘lgan senzitiv qobiliyatlarni rivojlantirishga yo‘naltirilgandir.

Senzitiv treningning magsad va vazifalari quyidagilardir:

— muloqotdagi kompetentlilikni rivojlantirish;

— gatnashchilarning faol ijtimoiy-psixologik pozitsiyalarini
rivojlantirish;

— psixologik madaniyatni oshirish;

— ijtimoiy-perseptiv kompetentlikni rivojlantirish;

— guruh gatnashchilari tomonidan umumlashtirilgan diagnostik
bilim va malakalarning o‘zlashtirilishi;

— psixologik himoya to‘siglarini kamaytirish evaziga o0‘z-o‘zini
anglashni rivojlantirish va shaxsiy darajadagi notabiiylikni yo‘qotish.

O‘zgarishlarning keyingi doirasi ijtimoiy-psixologik
kompetentlilikka, ijtimoiy vaziyatlarda to‘g‘ri qaror gabul qila olish,
o‘zgalarni tushuna olish, muloqot shakllarini to‘g‘ri tanlash va qo‘llay
olishga tegishlidir. Psixodinamik yondashuv ushbu ta’sirga o‘zining va
o‘zganing xatti-harakatini noto‘g‘ri interpritatsiya qilinishiga olib
keluvchi to‘siglarni hamda ong osti himoya mexanizmlarini yengib
o‘tish orqali erishsa, bixeviorizm vakillari ijtimoiy perseptsiya
ko‘nikmalarini rivojlantirish va takomillashtirish, tashqi xatti-harakatni
0°‘z o‘rniga qo‘yish orqali erishadilar. Gumanistik yondashuv ochiqlikni,
o‘zga kishining xatti-harakatini qgabul qilish va tushunishni
rag‘batlantirishni nazarda tutadi. L.A.Petrovskaya o°z ishlarida guruhiy
mashg‘ulot jarayonida egallangan kechinmalar tajribasi turli ta’sirlar
uchun muhim emotsional komponent bo‘lishini qayd etadi.

Faol o‘zaro hamkorlik usullarining biri ijtimoiy-psixologik
treninglardir. Ijtimoiy-psixologik trening metodlari ikki guruhga
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a) Ha, tez-tez.

b) Hech gachon.

v) Ba'zan

3. Ertalab ishga yoki o‘qgishga ketayotib, qo‘Shiq xirgoyi
qilasizmi?

a) Ha, doimo bir xil ashulani

b) Ha, odatda har xil ashulani

v) Yo‘q, hech qachon

4. Yig‘ilish oxirida ma’ruzachiga savollar berasizmi?

a) Ha, doimo nimanidir so‘rashga to‘g‘ri keladi

b) Ba’zan, uning fikri bilan qo‘Shilmaganimda

v) Hech gachon

5. Do‘stingiz yoki kasbdoshingiz bilan suhbatlashgandan so‘ng
o‘sha muammo yuzasidan o‘z qarashlaringizni o‘zgartirganmisiz?

a) Ko‘pincha shunday bo‘ladi

b) Ba’zan

v) Hech gachon

6. Kim bilandir suhbatlashayotganda:

a) ko‘proq siz gapirasiz

b) ko‘proq suhbatdoshingiz gapiradi

v) ikkalangiz teng gapirasiz

7. Narxi bir xil bo‘lganda siz nimani xarid qilishni afzal ko‘rasiz?

a) kitobni

b) gramplastinkani

v) kinoga pattani

8. Sherigingiz sizga aloqgasi bo‘lmagan o‘z muammosi xususida
gaplashmoqchi. Siz nima deb o‘ylaysiz?

a) «qimmatli vaqtni yo‘qotdim-a»

b) «endi unga ta’sirim kuchliroq bo‘ladi»

v) «unga yordam beryapman

9. Quyidagi jumlalarning gay biri sizning nuqtai nazaringizga
to‘g‘ri keladi?
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«Mexelsonning kommunikativ qobiliyatlarni baholashy
metodikalaridan foydalaniladi.

Taklif etilgan vaziyat quyidagi gayta ishlashlarni talab etadi:

— vaziyatning aniq oddiy tilda bayon etilishi (uslubiy gayta
ishlash);

— mashg‘ulot rejasi bayoni, qatnashchilar uchun vazifaning
go‘yilishi va asoslanishi (uslubiy ishlanma).

Vaziyatga qo‘yilgan topshiriglar 5-7 savoldan oshmasligi lozim.

O‘tkazilgan  ijtimoiy  psixologik  trening samaradorligi
kommunikativ qgobiliyatlarni baholash testlari hamda perseptiv
gobiliyatlarni baholash metodikalari orqali o‘rganiladi.

«Mexelsonning kommunikativ qobiliyatlarni baholash testi»
kommunikativ layoqatlilik darajasini va asosiy kommunikativ malakalar
shakllanishi sifatini aniqlashga mo‘ljallangan. Ushbu test to‘g‘ri
javoblar mavjud bo‘lgan vazifalar asosida tuzilgan.  Testdagi to‘g‘ri
javoblar mahlum darajadagi etalonga mos tushishi kommunikativ
layoqatlilikni  belgilovchi omil sifatida qabul qilinadi. Xatti-
harakatlarning etalon variantiga yaqinlashish darajasi layoqatli, dadil
hamkorlik usuliga mos kelishi nazarda tutiladi. Noto‘g‘ri javoblar esa
pastdan (yon bosuvchi) va yuqoridan (agressiv) javoblarga bo‘linadi.
So‘rovnoma 27 ta kommunikativ vaziyatni o‘z ichiga olgan. Har bir
vaziyatga 5 ta variantdagi javob mavjud. Har bir qatnashchi o‘zi uchun
magbul bitta javobni tanlashi zarur. Ikkita javobni tanlash yoki
so‘rovnomada mavjud bo‘lmagan variantlarni qo‘shish man etiladi.
Taqdim etilgan kalit asosida (tanlangan javoblar soniga nisbatan foiz
hisobida) shaxs uchun yetakchi bo‘lgan xatti-harakat usuli (layogatlilik,
yonbosuvchanlik, agressivlik) aniglanadi.

Savollar 5 tipdagi kommunikativ vaziyatlarga ajratilgan:

— Muloqotdagi  sherikning ijobiy mulohazalariga bo‘lgan
munosabat vaziyati (1, 2, 11, 12 - savollar);

— Muloqgotdagi sherikning salbiy mulohazalariga munosabat
vaziyati (3, 4, 5, 15, 23, 24 - savollar);
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9. Oshxona yoki restoranda sizga yoqmaydigan taom berishdi,
idishni chetga surib, achchig‘ingiz kelganini yashira olasizmi?

10. Begona odam bilan yolg‘iz qolganingizda, u birinchi bo‘lib gap
boshlasa, sizga javob qaytarish malol keladimi?

11. Siz turli yerlarda odamlarning uzun navbatda turishganini
ko‘rsangiz, toqatingiz toq bo‘ladimi. Navbatda turib kutishdan ko‘ra, o‘z
niyatingizdan voz kechishni afzal ko‘rasizmi?

12. Biror janjalli vaziyatni muhokama qilishi kerak bo‘lgan
komissiyaning a’zosi bo‘lishdan qo‘rqasizmi?

13. Sizda biror adabiyot, san’at va madaniyat asarlarini
baholashning sof individual mezonlari bor va bu borada boshqgalarning
fikrini qabul qilmaysiz. Shundaymi?

14. Sizga juda tanish bo‘lgan masala bo‘yicha boshqgalarning
noto‘g‘ri fikrlarini tasodifan eshitib qolsangiz, indamay qo‘ya
qolasizmi?

15. U yoki bu masalada yordam berishingizni so‘rashsa, siz bundan
og‘rinasizmi?

16. O‘z nuqtai nazaringizni og‘zaki bayon etgandan ko‘ra, uni
yozma tarzda ifodalashni afzal ko‘rasizmi?

Ballarni hisoblash:

«ha» — 2 ball, «gohida» — 1 ball, «yo‘q» — 0. Shu tarzda ballarni
qo‘shib chiqib quyidagi toifalarning qay biriga kirishingizni bilib olasiz.

14-18 ball. Sizning muloqotga kirishuvchanligingiz yaxshi,
o‘rtacha. Siz ko‘p narsaga qiziqasiz, boshqalarni bajonidil tinglaysiz,
o‘zgalar fikriga sabr-toqatlisiz, oz fikringizni bosiqlik bilan izhor etasiz.
Begonalar bilan uchrashuvga borish siz uchun unchalik noxuSh emas,
lekin shovqin-suronli davrani yoqtirmaysiz, odamlarning sergapi sizga
yogqmaydi.

9-13 ball. Siz muloqatga kirishuvchansiz. Qiziquvchan, sergap,
turli masalalarda o‘zgalar bilan gaplashishni yaxshi ko‘rasiz. Yangi

odamlar bilan tanishish, davraning diqqat markazida bo‘lishni
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olinadi. Tanlov jarayonida fotosuratdagi kishilar chehrasidagi ifodaning
neytral bo‘lishiga ahamiyat berish lozim.

Birinchi hamda ikkinchi gismda har bir tadqgiq etiluvchi ikkitadan
fotosurat (ayol va erkak)ni tasvirlab berishadi.

Og‘zaki portret metodikasini qo‘llash jarayonida qatnashchilar
uchun bayon etish kategoriyalari tanlovida cheklovni nazarda tutmagan
ko‘rsatmalar beriladi. Fotosuratlarni tashqi ko‘rinish jihatidan va imkoni
boricha ichki jihatdan xarakterlab berish so‘raladi. So‘rov yakka tartibda
o‘tkaziladi qatnashchilar yozma javob berishadi, javob vaqti
chegaralanmaydi.

IPTdan oldin berilgan psixologik ta’rif IPTdan keyin berilgan
psixologik ta’rif

Tadgigot davomida mazkur metod orgali olingan natijalar kontent
— tahlildan of‘tkaziladi. Qatnashchilar bergan yozma javoblarning
mazmun xarakteristikalarini o‘rganishda ushbu metod haqiqiy empirik
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d) Bu odamga hech narsa demaysiz. 1.3. Muomala jarayonida vujudga keladigan muammolarni

27.8iz oldin uchrashmagan kishi sizni «Salom qalaysiz?», deb bartaraf etish usullari
to xtatdi. Siz bunday vaziyatlarda odatda:
a) «Sizga nima kerak?» — deysiz. Shaxslararo munosabatlarga Kirishish jarayonining
b) Hech narsa demaysiz. samaradorligini tahminlash va o‘zaro foydali dialogni olib borish uchun
v) «Meni tinch qo‘ying» — deysiz. kommunikativ jarayonlar asosida yotuvchi gonuniyatlarni hisobga olish
g) «Salom» — deb javob berasiz va o‘zingizni tanishtirasiz va uning lozim bo‘ladi. Har qanday shaxslararo munosabatlar asosida yotuvchi
ham o°zini tanishtirishini so‘raysiz. omillar — psixologik (emotsional) aloga, deb ataluvchi keng gamrovli
d) Boshingizni gimirlatib, «Salom» — deysiz va yo‘lingizda davom tushunchani tashkil etadi. G.M.Andreyevaning fikricha, ijtimoiy rol — bu
etasiz. aniq bir shaxsning ijtimoiy munosabatlarda egallaydigan o‘rnidir. Bu
ma’lum bir pozitsiyani egallaydigan har ganday kishidan kutiladigan
KALITLAR me’yoriy jihatdan magbul xulg-atvor namunasidir.
Yon bosuvchanlik Layogatlilik Agressivlik Shunday qilib, ijtimoiy munosabatlarga kirishuvchi har ganday
kishi ma’lum hayotiy shart-sharoitlarda, vaziyatlarda uning uchun
1 AG BV D jamiyat tomonidan belgilab qo‘yilgan ijtimoiy rolni bajaradi.
2 AV D BG Rolli munosabatlar ijtimoiy rol talabidan kelib chigsa-da, uning
3 VD B AG shaxs tomonidan ijro etilishi uslubiga ko‘ra alohida o‘ziga xos bo‘yoqqa
4 BD G AV ega bo‘ladi. Ushbu ijro uslubi har bir shaxsning individual xususiyatlari,
5 G AB VD nutqiy malakasi, axloqiy sifatlari, xarakterologik xususiyatlaridan kelib
6 AG VD B chiggan holda o‘ziga xos «imkoniyatlar kengligi»ni tashkil etadi va
7 BG AV D kommunikativ jarayonlar rivojiga ijobiy yoki salbiy ta’sir ko‘rsatadi.
8 AG \Y BD Rolli xulg-atvor goidalarining buzilishi, mahlum kommunikativ
9 D BV AG vaziyatlarda o‘zlariga xos bo‘lmagan xulg-atvorni namoyon etishlari
10 BD G AV atrofdagilar ulardan kutadigan xatti-harakatlarga to‘g‘ri kelmay qoladi
11 BD G AV va shaxslararo munosabatlarning keyingi rivojiga salbiy ta’sir
12 BG A VD ko‘rsatadi, muomaladagi sherik bilan o‘zaro tushunmovchiliklarga va
13 AG \ BD hatto ochiq ziddiyatlarga olib keladi.
14 AV D BG Bundan tashgari, rolli munosabatlarga muomaladagi sheriklar
15 VD B AG tomonidan bu rolni individual ijro etish uslubiga xos bo‘lgan ijtimoiy
16 BD G AV mavge (status)lari ham muhim ta’sir ko‘rsatadi. Kishining ijtimoiy
17 G AB DV mavqgei uning egallagan lavozimi, professional tajribasi, obro‘si,
18 AG \ BD ko‘rsatgan shaxsiy xizmatlari, yoshi va boshqalar asosida belgilanadi.
19 AV D BG

56 17
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g) «Buning sizga taallugli joyi yo‘q» — deysiz.

d) Ishingizni to‘xtatib, nima bilan mashg‘ulligingizni
tushuntirasiz.

20.Siz depsinib, yigilib tushgan odamni ko ‘rdingiz. Bunday
vaziyatlarda odatda:

a) «Nimaga oyog‘ingiz ostiga qaramaysiz?» — deysiz, kulib.

b) «Hech narsa qilmadimi? Balki, sizga yordamim kerakdir?» —
deysiz.

v) «Nima bo‘ldi?» — deb so‘raysiz.

g) «Bu hammasi yo‘lning notekisligidan» — deysiz.

d) Bu hodisaga hech ganday munosabat bildirmaysiz.

21.8iz javonga boshingizni urib oldingiz. Kimdir sizga « Hammasi
Jjoyidami, hech narsa gilmadimi? » — deydi. Bunday vaziyatlarda odatda:

a) «O‘zimni judayam yaxshi sezayapman. Meni tinch qo‘ying!» —
deysiz.

b) O‘zingizni bu odamni sezmagandek tutasiz va unga hech narsa
demaysiz.

v) «Ishingizni qiling» — deysiz.

g) «Boshimni urib oldim, menga e’tiboringiz uchun rahmat!» —
deysiz.

d) «Hechqisi yo‘q, hammasi joyida bo‘ladi» — deysiz.

22.Siz gilgan xato uchun majburiyat boshgalarga yuklanganligini
bildingiz. Bunday vaziyatlarda odatda:

a) Hech narsa demaysiz.

b) «Bu ularning xatosi!» — deysiz.

v) «Bu xatoga men yo‘l qo‘ydim» — deysiz.

g) «Men bu xatoni ushbu kishi qilgan deb o‘ylamayman» — deysiz.

d) «Peshanasiga yozilgan ekan-da!» — deysiz.

23.Kimningdir siz haqingizda aytgan mulohazasidan o ‘zingizni
hagoratlangandek sezdingiz. Siz bunday vaziyatlarda odatda:

a) Bunday odamdan o°zingizni uzoqroqqa olasiz, ammo u sizni
xafa gilganligini aytmaysiz.

b) Unga buni boshga takrorlamasligini ta’kidlaysiz.

54

holati sabab bo‘lib, ko‘pincha unda aniq magsad va ongli motiv
bo‘lmaydi.

Shuning uchun affektiv bo‘yoq berilgan nutqni tahlil qilib,
so‘zlovchining psixik holatiga, suhbatdoshiga bo‘lgan emotsional
munosabatiga, qo‘rquv holati va suhbat predmetiga bo‘lgan
munosabatiga baho berish mumkin. Ayrim hollarda bunday nutq
simulyativ (yolg‘ondakam) xarakterga ega bo‘lishi ham mumkin.

Nutqiy xatti-harakatlarni noverbal vositalar muhim darajada
to‘ldiradi. Ularga jestlar, mimika, tana holatlari - pozalar, turli nutq
vokallashtiruvchi vositalar (ovoz sifati, uning diapazoni, tonalligi), nutq
maromi, pauzalar, yig‘i, kulgu, yo‘talish va hokazolar kiradi.

Ayrim mualliflar fikricha, noverbal vositalar yordamida 55-60 (va
undan ko‘proq) foiz axborotlar yetkaziladi. Noverbal vositalar orasida
ko‘z kontakti (vizual kontakt) sheriklar orasidagi dialog jarayonida
muhim o‘rin tutadi. Nigoh yordamida diqqatni, ma’qullash yoki
ma’qullamaslikni, emotsional holatni, suhbat qatnashchilarining
dialogik birligida iboralarning boshlanishi yoki tugaganligi aks ettiriladi.
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13.8iz o ‘rtog ‘ingiz bilan judayam baland ovozda so ‘zlashayapsiz.
Kimdir: «Kechirasiz-u, siz judayam shovqin solayapsizy — deydi. Siz
bunday vaziyatlarda odatda:

a) Darhol suhbatni bas qgilasiz.

b) «Agar sizga yoqmayotgan bo‘lsa, boshqa joyga boring» —
deysiz.

v) «Kechirasiz, men pastroq ovozda gapiraman» — deysiz.

g) «Kechirasiz» — deysiz va suhbatni to‘xtatasiz.

d) «Hammasi joyida» — deysiz va baland ovozda so‘zlashishni
davom ettirasiz.

14.Siz navbatda turibsiz, kimdir sizdan oldinga turib oldi. Siz
bunday vaziyatlarda odatda:

a) Hech kimga murojaat gilmasdan bunga izoh berasiz. Masalan:
«Ba’zi odamlar o‘zini judayam betakalluf tutadi-da»

b) «Navbatning oxiriga o‘ting» — deysiz.

v) Bu shaxsga hech narsa demaysiz.

g) «Chiq, navbatdan, surbet!» — deysiz.

d) «Men sizdan oldin navbat egallaganman. Marhamat qilib
navbatning oxiriga o‘ting» — deysiz.

15.Kimdir oz gilgan ishi bilan sizni qattiq ranjitdi. Siz bunday
vaziyatlarda odatda:

a) «Siz to‘nkasiz. Sizni ko‘rgani ko‘zim yo‘q» — deb bagqirasiz.

b) «Men sizdan xafaman. Siz qilgan ish menga yogqmaydi» —
deysiz.

v) Bu ishga xalaqit berishga harakat gilasiz, ammo bu shaxsga hech
nima demaysiz.

g) «Men xafaman. Siz menga yoqmaysiz» — deysiz.

d) Bu hodisani e’tiboringizdan chetda qoldirasiz va mazkur
shaxsga hech nima demaysiz.

16.Kimdadir siz foydalanmogqchi bo ‘lgan narsa bor, siz undan
foydalanmoqchisiz. Siz bunday vaziyatlarda odatda:

a) Mazkur odamdan ushbu narsani berishini so‘raysiz.

b) Har xil iltimoslardan o‘zingizni tiyasiz.
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1.0‘zga kishilar bilan hamkorlikdagi tabiiylik ko‘nikmalarini
takomillashtirish.

2.0‘zining va  o‘zgalarning  xatti-harakatiga  nisbatan
kuzatuvchanlik (sezgirlik) ni rivojlantirish.

3. Noverbal kommunikatsiyalar bo‘yicha tajribalarni rivojlantirish.

Mazkur magsadlarga erishishni belgilaydigan asosiy shartlar
quyidagilar bo‘lib hisoblanadi:

1. Taklif etilgan barcha mashg‘ulot jarayonlariga faol ishtirok
etish.

2.0‘zining va o‘zgalarning tajribasiga hurmat bilan qarash: har bir
kishining o‘zini ganday tutishi uning shu vaziyat va shu vaqtdagi
imkoniyatlaridan kelib chigadi, hech kim birovdan bundan ham
yaxshiroq yoki mahlum namunaga ko‘ra xatti-harakat gilishni talab gila
olmaydi.

3. Qatnashchilar va sheriklarni his etishga yo‘nalganlik.

4. Xatti-harakatga va o‘zaro hamkorlikka kirishish talabi.

Mashg‘ulotlarda turli mualliflar (masalan, Tszen N., Paxomov Yu.
va boshgalar)ning psixologik mashqglari va usullaridan kasbiy faoliyatga
moslashtirilgan holda foydalanilishi mumkin. O‘tkazilgan mashg‘ulotlar
magqsadiga ko‘ra bir necha tiplarga bo‘linadi:

1. Umumfaollashtiruvchi, tayyorlovchi mashg‘ulotlar. Ular
tegishli guruhiy hamkorlik mubhitini yaratish: emotsional va xatti-
harakatlardagi erkinlik, me'yoriy to‘siqlarni olib tashlash. Odatda, bu
mashg‘ulotlar butun guruh bilan birgalikda bajariladi. Mazkur
mashg‘ulotlarga quyidagilar kiradi: «tanishuvy», «qor ustida yurish»
«harakatni yoki tuyg‘uni doira bo‘ylab o‘tkazish», «Broun harakati» va
boshqalar.

2. Psixometrik mashg‘ulotlar. Keyingi hamkorlik uchun o‘ziga
«o‘xshashlik» yoki «farglar» bo‘yicha sherik tanlash vazifasi: turli
usullardagi «xotirjamlik» va «zo‘rigish» holatlari; «guruhiy portret» va
«haykaltaroshlik» asarlarini yaratish mashg‘ulotlari.
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6. Kimningdir siz uchun nimadir gilishini xohlaysiz. Siz bunday
vaziyatlarda odatda:

a) Hech kimdan hech narsa so‘ramaysiz.

b) «Men uchun bu ishni bajarishingiz kerak» — deysiz.

v) «Siz men uchun bu ishni bajara olmaysizmi» — deysiz va keyin
gap nimadaligini tushuntirasiz.

g) Sizga bu odamning xizmati zarurligiga ishora qgilasiz.

d) «Siz men uchun bu ishni bajarishingizni xohlayman» — deysiz.

7. Siz kimningdir xafa ekanligini sezdingiz. Siz bunday
vaziyatlarda odatda:

a) «Xafa ko‘rinasiz, men sizga qanday yordam berishim mumkin?»
— deysiz.

b) Bu odam yonida uning bu holati haqida so‘z ochmaysiz.

v) «Biror falokat yuz berdimi?» — deb so‘raysiz.

g) Hech narsa demaysiz va uni yolg‘iz qoldirasiz.

d) «Yosh bolaga o‘xshamangy» — deysiz kulib.

8. Siz biror narsadan xafasiz. Kimdir sizga «Nimadandir xafa
ko ‘rinasizy — deydi. Siz bunday vaziyatlarda odatda:

a) «Yo‘q» deganday boshingizni qimirlatasiz va hech qanday
javob bermaysiz.

b) «Bu sizning ishingiz emas» — deysiz.

v) «Ha men ozroq xafaman. Hamdardligingiz uchun rahmat»
deysiz.

g) «Hechqisi yo‘q» — deysiz.

d) «Ha, xafaman, meni yolg‘iz qoldiring» — deysiz.

9. Kimdir sizni boshqalar gilgan xato uchun tergaydi. Siz bunday
vaziyatlarda odatda:

a) «Aqldan ozganmisiz!» — deysiz.

b) «Bu mening xatoim emas, bu xatoni boshqalar qildi» — deysiz.

v) «Bu mening xatoim emas, deb o‘ylaymany — deysiz.

g) «Meni tinch qo‘ying, siz nima deyotganinggizni bilmaysiz» —
deysiz.

d) Xatoingizni tan olasiz yoki hech narsa demaysiz.
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Shuning uchun ham hozirda muomala, uning tabiati, texnikasi va
strategiyasi, muloqotga o‘rgatish (ijtimoiy psixologik trening)
masalalari bilan shug‘ullanuvchi fanlarning ham jamiyatdagi o‘rni va
salohiyati keskin oshdi.

2.2. Trening uchun o‘yinlar

"Buzuq telefon mashqi.

Magsad: Ma’lumot uzatishdagi buzilishlarni anglash.

Ma’lumotni anglangan holda idrok qilish va faol tinglash uslubini
hzlashtirish.

Yo‘rignoma: "Ushbu mashqimizda 6 kishi ishtirok etishi kerak.
Bunda 5 kishi xonadan tashqgarida poylab turishadi, 1 kishi esa xonada
goladi. Men xonada qolgan odamga og‘zaki topshiriq aytaman. Bu odam
iloji boricha hamma topshirigni eslab goladi va ikkinchi (xonadan
tashqarida turganlardan biriga) odamga aytadi. Ikkinchi odam
uchinchisiga, uchinchisi to‘rtinchisiga va h.k. Biz esa ma’lumotlar
ganday uzatilishini kuzatib turamiz. Keyin esa xuddi shu jarayonni
muhokama gilamiz".

5 ta o‘quvchi xonadan chigganidan keyin boshlovchi qolgan
1 kishiga quyidagicha topshiriq aytadi: "Siz maktab direktorining
muovinisiz. Direktorimiz Sobir Komilovich sizni ancha poyladilar.
Lekin kelmaganingizdan so‘ng sizga men orqali topSshiriq aytib
ketdilar. Aytdilarki, u kishi hozir bizga Yaponiya apparaturasini olish
uchun hujjatlarni rasmiylashtirishga ketdilar, u yerdan chigib rayonda
kengaytirilgan yig‘ilishga borar ekanlar. Agar ular soat 12 gacha
kelmasalar o‘qituvchilar majlisini o‘zingiz o‘tkazar ekansiz, bu majlisda
8-"b" sinfning davomatini ko‘rib chiqish kerak. Keyin soat 15.00 da
maktabimizga Polshadan kelayotgan mehmonlarni kutib olish uchun
aeroportga 1 ta "Neksiya" bilan 1 ta "Damas" avtomashinasini chigarish
kerak ekan. Yana aytdilarki, soat 17.00 da RayONOning ijtimoiy
tahminot bo‘limidan go‘sht kelar ekan. Hamma o‘qituvchilarga 2
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2.4. Muomala malakasini baholash testlari
Mixelsonning kommunikativ malakalarni baholash testi

Muallif:  L.Mixelson. (Yu.Z.Gilbux adaptatsiyasi, muallif
tarjimasi).

Magsad: Kommunikativ layoqatlilik darajasini va asosiy
kommunikativ malakalar shakllanishi sifatini aniglash.

Yo ‘rignoma: Qatnashchidan har bir bayon etilgan vaziyatni diggat
bilan o‘qish va bitta xatti-harakat variantini tanlash so‘raladi. Ushbu
Xatti-harakat siz uchun hagiqatan eng mos xarakterli xususiyat bo‘lishi,
bunday vaziyatlarda o‘zingizni qanday tutishingiz zarurligi emas balki,
mazkur vaziyatlardagi haqigiy Xxatti-harakatingizni bayon etishingiz
muhimdir.

Test savollari:

1. Kimdir sizga: - «Menimcha, siz ajoyib odamsizy» - deydi. Siz
bunday vaziyatlarda odatda:

a) «Yo‘g‘e, nimalar deyapsiz! Unaga emas» — deysiz.

b) «Rahmat, men hagiqatan ham buyuk odamman» — deysiz, kulib.

V) «Rahmat» — deysiz.

g) Hech narsa demaysiz, ammo gizarasiz.

d) «Ha, boshqalardan yaxshi tomonlarim bilan farq qilaman, deb
o‘ylaymany — deysiz.

2. Kimdir sizning nazdingizda ajoyib ishni yoki xatti-harakatni
amalga oshiradi. Siz bunday vaziyatlarda odatda:

a) O‘zingizni bu ish u qadar ajoyib emasday tutasiz va «Bo‘ladi» —
deysiz.

b) «Bu ish hagiqatan a’lo darajada, ammo men bundan ham
zo‘rlarini ko‘rganmany — deysiz.

v) Hech narsa demaysiz.

g) «Men bundan ham yaxshiroq bajarishim mumkin edi» — deysiz.

d) «Bu ish hagigatan ham ajoyib!» — deysiz.

48

"Orgadagi yozuvlar*

Ishtirokchilarning orqalariga varaq mahkamlab qo‘yiladi. Hamma
ishtirokchilar xonada xohlagan odamining oldiga borib uning orgasidagi
qog‘ozga bu odamning nimasi o‘ziga yoqishini yozishi kerak. Vazifani
mukammallashtirish ham mumkin. Masalan, o‘sha odamda nimani
o‘zgartirishni xohlashini yozishi mumkin.

Hurmatli mehmon o‘yini

Magsad: a) Shaxsning va xususan, protogonist (mehmon)
shaxsining guruh tomonidan hurmat gilinishini tasdiglash; b) guruhda
odam bilan muomala qilish sanhatini shakllantirish; v) bevosita (o‘yinni
amalga oshirish  orgali) guruhdagi ayrim ishtirokchilarning
protogonistga nisbatan salbiy munosabatini shakllantirish.

Bu o‘yinda protogonist sifatida guruhdagi eng ko‘zga
tashlanmaydigan, sust o‘smir tanlanadi.

Boshlovchi o‘yinning mohiyatini quyidagicha tushuntiradi: "Hozir
bir kishi tashqgariga chigib, to uni chagirmagunimizcha eshik orgasida
kutib turadi.  Qolganlardan 7  kishini biz har bir o0‘yin
gatnashchilarining ishtirokini va xulg-atvorini baholash uchun (5 balli
sistemada) hakam sifatida saylaymiz. Vazifangiz nimadan iboratligini
aytib oling: eshik ortidagi kishi — bizning eng aziz mehmonimiz.
Tasavvur giling, u bizning respublikamiz uchun do‘st mamlakat bo‘lgan
Fransiya davlatining vakili bo‘lib, O‘zbekiston va Fransiya o‘rtasida
mustahkam alogalarni yo‘lga qo‘yish uchun tashrif buyurgan.

Ishtirokchilardan biri mehmonni chagiradi, Shu bilan birga unga
hamrohlik va tarjimonlik ham giladi. Qolgan ishtirokchilarning har biri
mehmon bilan ko‘rishishga, undan nimanidir so‘rashga, unga
nimalarnidir gapirib berishga harakat gilishi kerak, chunki mehmon
zerikib  qolmasligi  kerak. = Hakam  a’zolarining  vazifasi:
gatnashchilarning ishtirokini kuzatib borib, kimda-kim mehmon bilan
qurug, betakalluf, soxta, xushomadgo‘ylarcha va odobsizlarcha
munosabatda bo‘lsa, ularning ballarini tushirishdan iborat. Odobsizlar
va ballari past bo‘lganlar o‘yindan chiqariladi. Hakamlar har bir
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o‘zlari haqida yozilgan mulohazalar va takliflarni olgunlaricha mashq
davom etadi.

Magsad: Teskari alogani ta’minlash, o‘zga kishilarning xarakter
sifatlarini analiz gilish gobiliyatini rivojlantirish.

4. «Savol-javob» — Har bir gatnashchi guruhdagi xohlagan
gatnashchiga savol berishi mumkin.

Magsad: Teskari alogani ta’minlash, o‘z ichki ustanovkalari
analizi.

5. «Xayrlashuv an’anasi ». Kelgusidagi ishlarga omad va
muvoffagiyatlar tilash.
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kirishayotgan har ganday odamda kuzatish mumkin. Bu xil
komponentlarni zehn bilan kuzatish va tushunish natijasida ko‘pincha
suhbatdoshimiz ayta olmaydigan mayl, istaklari haqida ma’lumot
olishimiz mumkin. Bu xil harakatlarni kuzata olish gobiliyati inson ichki
olamida yuzaga kelayotgan noroziliklarni  oldindan  sezish,
suhbatdoshini "yarimta" gapidan tushuna olish imkoniyatini beradi.
Natijada, mulogot jarayonida bu xil omillarni hisobga olish bu jarayonni
ancha yengillashtiradi va o‘zaro tushunish hissini keltirib chiqaradi.

O‘quvchilarda bu xil bilimlarni mustahkamlash uchun quyidagi
mashq taklif etiladi. O‘quvchilar ikki qator bo‘lib bir-birlariga garama-
garshi holda yuzma-yuz turadilar. Har bir o‘quvchi garshisidagi sherigi
bilan mashqni bajaradi.

Yo‘rignoma: Tasavvur qiling, sizlar garama-garshi tomonlarga
ketayotgan avtobusda ketayapsizlar, avtobus oynasida boshaa avtobusda
ketayotgan tanishingizni ko‘rib qoldingiz. Birinchi guruhdagilar
sizlarning o‘sha tanishingizga biron zarur, muhim gapingiz bor. Imo-
ishora orqali unga o‘z fikringizni tushuntirishingiz kerak. Ikkinchi
guruhdagilar, sizlar o°‘z suhbatdoshingizni imo-ishorasidan nima
demoqchi ekanligini tushunib olishingiz kerak.

O‘quvchilar mashqgni bajarib bo‘lganlaridan so‘ng boshlovchi har
bir guruh ishtirokchilariga quyidagi savol bilan murojaat kiladi:
Sherigingiz bermoqchi bo‘lgan ma’lumotdan nimani tushundingiz?
Ikkinchi guruhdagilarga esa "Siz aslida nima demogqchi edingiz?" deb
so‘raladi. Natijalar solishtirib chigiladi va noverbal imo-ishora va xatti-
harakatlar individual xususiyatga ega bo‘lishi bilan birga umumiy
tomonlarga ham egaligi ta’kidlab o‘tiladi. Mulogot davomida bu jarayon
ishtirokchilarning nafaqgat so‘zlari balki, xatti-harakatlari, yuz ifodasi,
tovushidagi intonatsiyalarni uqib olish zarurligi hagida xulosa
chigariladi.

"OIma"

Qatnashuvchilar davra ko‘rib o‘tiradilar. Boshlovchi "Mening
ismim... Men ...ni yaxShi ko‘raman (xohlagan narsa yoki kishini aytishi

27



97

Jejiyoyseuleb eyoleq eA 1pebiyo 1yoyseuyeb 16uIfey uepeuox ‘1pejliaq
ebiyoyseureb uebjay qnAeb sepjippel eA ezeyojnw ueb|izoA nqysn ‘1pejo
q1zoA 1use|n 1yoAojysog “1peystiaq JejeAisAe) Jniez ebun ea 1peysnink
ezeyo|nw epibey Lejesib Lapesex Bulun sejuebjob ‘ipebiyd uepeuox

111g uepJejiyoyseured) — «Iefezeyonuw Iysaeb-vwered» ‘¢
‘yse[3ue rure[ysLesz,o

IlepAoy ueS[,oq opAed epiz,o eprwoaep Surudil :pesbel
‘Ipesideb epibey sejreyis 16ueA uebla Jyse epiz,0 epILOARp

Jejjopn,Bysew Isiyoyseuieb yninb 11Iq JeH — «Anysiuel» ‘g

‘Iseue, Ue ysiysejwoyes ‘1

10T1N,DOHSYIN-0T

"« I1Seue, ue AnysejiAex» ‘g
‘ystnuejlonn
juisewy[Iu,0y  yspeile  uepuiqg-1q  luejlexesey-mex  Alssalbe
eA zisyouoyst ‘ipep ‘A1jeb Buluuepiyoyseuieb yning :pesbeln
"0zexoy
eA (ziBuneyerey-mex Suruzis) - zisA9p ewru e3un zi§ ‘ndedeinjedn
zis ‘quided epziSuibey zis epipjo yiyod,oy zi3ur,Sou,0 —
‘(z1Bunexesey
-1yex Suruzis) - ziseld jeelonw ‘quioq eSruoA 3umun zi§ -zigurpob
gizas 1ibiuebioAebizib ebzis Buiu BIA 10A) zib AojwiboA zIS —
‘(z16uneyesey-mex uruzis) - ndeleb
BI0AAO Ue[lq de3 1uzrs ziJuns, op owwe ‘zisdeAe[qox IUYSHAY ZIS —
‘(z16unexeey
-mex Juruzis) ' -qno Jeelomnw e3zI3ur,3011,0 ZIS “1IpJIYSeIYIN 1UZIS
ue[Iq IYSY YsIuejou uepsewrysepjeye[sew ueiq zIs zigur,3031,(0) —
:upjwinuw ysiueepAoy uepaejieAizea 16epiAnb oA uepiejreAizena
ueBne pAeb uepiuowol Lejiyoyseuleb yninb oA Liequel ynino
‘wzo[ ysuereb ruyebbip epiyore e3ysiay sow v3Ie|[z,0S 1IB[EPOJI
znk ‘1efezned ‘1uo) ZoAQ "WIZo[ I,3owW[In} BPpPoOA IYSLINS SYB IUle[oy
Butuyiiays 16epiobojnw ‘YopJejelISOA [eqlaA 1ppnxX Wey Jefiexesey

8¢

“Ie[IpArwioq e3yoswn rweyodoy1] vjuoilq ‘reipel,o uepyijbobjoq
zisyeliqny,Sewr  ‘refesyib  jeserey  qi,0q boymi  ueoz.e ynng
JeBy yelay 1ysunl qisoq luein uejiq 1yan BuluboAo J1q epueSew],oq
yooy ‘rdisewzn boAo uepierexore} 1soz.e yning nq Jey pesbew
‘Ie[ipeany Aeys e3YsiA,ob qI[o ruieey[oIe} Je[yoswil ], IpeInAk Je[yoswi}
yoboieb (ue[oz e ynung 1younp[l) eSS epjone ‘Ie[IpAe[ysoq ®€},0
uepyibobloq qi£,0b boAo e3rereyare; unay-uLnq ‘qrp,0q Jojeb ueoz e
ynnn eIoy IYsI[,0q ) 6 IUOS Suruie[n 'Ipe[,0q Je1dy ,Jefeyodo,
epyIfeney eyoeu,0 ued[eseA uepuoyey unyon Jurung

WIuif, 0 yibobyog,,

‘Ipe1d WoAep Jepey ebiejunbinysiuel 1uLepq
-11q Je[1yaxoInysi 11q uepre|n UlAay| “Ie[ipeldq jown| ew epibey 1rejz,0
eblle|i1g-11q eprwoAep Jnui (] qr;,0q ynl-ynl Jsejyoxoinysi
w/ANYSiue] episose HInc,,

‘(ozexoy
BA MI|pJew — podnjy YIjA,08)s01 — pIysey ‘uejese|n) wizo| ysnAe
IuIWou 11efizes 1ysiy ‘neAisnsnx sapjetex Aigoh Bulusxeys uebipeue|ysoq
uejiq ey 1youulg Buluwsl Jdig-uolig 1yaxolnyst Jiq  JeH
Tpeut]ib [yyse) unyon Le[ysiib sIy un{o IULIE[Z,0 JB[IYINOINYS
‘ysuae,oy tunedgAey  Suruneyodoinyst ynnd uik,0 ng
.Jefelizey — aejwsy,,

* — (enaw oA |nB) Buel uebipeinboA usn

'Ipa (eysey)  wirebao ues,oy 1ysxek epuwisieoq

"(unywinw 1ys1),0q wey rust HUIUIysD]) uewer, oy IYsxeA ** UdN
-repejwunl

ued[,0q uunw IyYsinAe epruokerel ysuUnysue) ILJIYONOINIYS]
‘Ipe31d WwoAep Jepeb e3ue[und],oq quIIYsIUL) IULIR[Z,0 JB[IYONOINYSI
ByOIRq UIK,O ‘Ipeiezn e3ryoyoryst ebysoq ruoidoy ea 1peimysiue)
Aepunys IUIz,0 epreqARU Z,0 wWey yoyoInyst uedo qi ru(joydoy)
eW|O ‘1pelo qeteb ebiysiy uoliqg 1u(x01dox) ew|o eA 1pAap — ¢, (unjwnw



9-MASHG‘ULOT

1. Salomlashish an’anasi .

2. «Tanishuv» — Har bir guruh qatnashchisi o‘zi xohlagan bitta
istak va o‘zi xohlamagan bitta istak haqida guruh a’zolariga axborot
beradi.

Magsad: O‘z ehtiyojlarini anglash va bu haqda guruh a’zolariga
axborot berish.

3. «Kontrabanda» — Qatnashchilar ikki guruhga bo‘linadi. Bir
guruh «kontrabandachilar» boshqa guruh esa «bojxonachilar» rolini
bajarishadi. «Kontrabandachilar» biror bir kichik predmetni o‘zlarida
yashirishadi. «Bojxonachilar» ularni xatti-harakatlari, o‘zlarini tutishlari
va tashqi belgilariga garab mazkur predmet ularning gaysilarida
ekanligini topishlari lozim.

Magsad: Noverbal mulogot malakasini rivojlantirish.

4. O‘zaro munosabatlarda ishonch treningi — Har bir guruh
a’zosidan dadil, ishonchsiz va agressiv javobni namoyish etish so‘raladi.
Masalan: Tasavvur qiling do‘stingiz sizdan olgan qarzni berishni
«unutdi».

Agressiv javob quyidagi iboralar bilan ifoda etiladi: «Jin ursin!
O‘zi senga ishonmaslik kerakligini biluvdim. Men o‘z pullarimni talab
qilamany.

Ishonchsiz  xatti-harakat — quyidagicha namoyon  bo‘ladi:
«Kechirasan, so‘rayverib sening joningga tegayotganligimni bilaman,
ammo yagin orada olgan garzingni gaytararsan?».

Qat’iy hatti-harakat esa quyidagicha aks etadi: «Sen bugun pulni
qaytarishingni kelishib oluvdik, deb o‘ylagandim. Juma kunigacha pulni
olib kelsang sendan minnatdor bo‘lardimy.

Har bir gatnashchi birgina savol variantini taklif gilsa ham, barcha
gatnashchilarni mashg‘ulotga jalb etish lozim. Ma’lum bir vaziyat har
bir gatnashchiga tatbiq etiladi.

Vaziyatlarning rolli ijrosi gatnashchilarning hayotiy faoliyatlarida
uchragan tanish kishilarning agressiv, dadil, ishonchsiz xatti-
harakatlariga taglid qilishlariga imkon vyaratadi. Noverbal xatti-
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Toping-chi, bu kim?

Buning uchun har bir ishtirokchi shu guruh ahzolaridan kimningdir
10 tadan kam bo‘lmagan xarakter xususiyatlarini qog‘ozga yozadi, lekin
kim haqgida yozganligini, hatto o‘g‘il yoki qiz bolaligini ham hech kimga
aytmaydi. Qolgan ishtirokchilar yozilgan xarakter xususiyatlariga garab
gan kim hagda ketayotganligini topishlari lozim. Agar guruh gap kim
haqida ketayotganligini qanchalik tez topsa, uni ta’riflagan ishtirokchi
mohir odam sifatida rag*batlantiriladi.

"Orgama-orga™
Ishtirokchilar xona bo‘ylab harakat qiladilar. Boshlovchi tana
a’zolaridan birining nomini aytadi, masalan, "orga" deydi. Shunda
ishtirokchilar o‘zlariga juft topib, bir-biriga suyanishlari kerak. O‘ziga
sherik topa olmagan ishtirokchi esa o‘rtaga chigadi va o‘yinni davom
ettirish uchun boshga tana a’zolarining nomini aytadi (masalan qo‘l,
oyoq, bosh barmoglar, yelka va hokazo).

“Qayerga, qayerga"

Guruh a’zolarining har biri ragam bilan nomlanadi. Ishtirokchilar
0°‘z raqamlarini eslab qolishlari kerak. Shundan so‘ng ular aralashib
ketishadi. Boshlovchi o‘rtada turib ikkita sonni aytadi. Shu ragamlar
bilan nomlangan ishtirokchilar "gayerga, gayerga" deb bir-birlarining
o‘rinlariga o‘tib olishlari zarur. Boshlovchi ham bu orada ochiq qolgan
joyni egallashga urinadi. Joysiz qolgan ishtirokchi o‘yinni davom
ettiradi.

"Qayta tuzilish™
Ishtirokchilar 2 guruhga bo‘linadilar va boshlovchi ishorasi bilan
turli belgilarga ko‘ra tezroq safga tizilishga harakat qiladilar (masalan,
oyoq kiyimining o‘lchami, tug‘ilgan kuni va h.k.lar hisobiga olinishi
mumkin).
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chigadi, kuladi va hokazolar). Boshgalar unga butunlay teskari xatti-
harakatni amalga oshirishlari kerak. Keyin esa boshlovchi almashinadi.

Magsad: Har bir xatti-harakatning teskari, garama-garshi tomoni
borligini his etish, ko‘pchilik fikriga qarshi chiqa olish qobiliyati talab
etiladigan vaziyatlarda oz xatti-harakatlari analizi.

4. «Dialog» — Guruhning ikki qatnashchisiga o‘zaro dialog
vaziyatida ikki xil vazifa, maqgsad qo‘yiladi. Ulardan biri ikkinchisini
biror-bir narsaga (Masalan: uning uyiga kelish; unga kitob javonini
tuzatishga, vazifani bajarishga, ko‘ylak tikishga yordam berish va
hokazolarga) ko‘ndirishga, ikkinchisi esa unga yordam berishni
butunlay rad etishga harakat giladi. Shu bilan birga ular suhbat davomida
axloq me’yorlari doirasidan chigmasliklari, o‘z xohishlarini ishonchli
dalillashlar asosida bayon etishlari lozim bo‘ladi. Mashq dialog
qatnashchilaridan biri ikkinchisining fikriga bo‘ysunmaguncha davom
etadi.

Magsad: O‘z fikr-mulohazalarini, manfaatlarini himoya gila olish
malakasini shakllantirish, bu sohada o‘zida mavjud vositalarni boyitish,
ziddiyatli vaziyatlarda o‘z xatti-harakatini boshgara olish.

5. «Teskari ertak» — Qatnashchilar doira shaklida o‘tirishadi.
Ulardan biri ertak aytishni boshlaydi, ammo u ertakni oxiridan
boshlaydi, masalan, «Shunday qilib, ular uzoq va baxtli hayot
kechiribdilar». Uning yonida turgan qatnashchi esa ungacha bo‘lgan
vogeani qo‘shib, uning aytganlarini takrorlaydi. Keyingi qatnashchi ham
ungacha bo‘lgan vogeani aytib, o‘zidan oldin aytilganlarni takrorlaydi.
Oxirgi gatnashchi ertakni boshidan oxirigacha aytib berishi kerak
bo‘ladi.

Magsad: Eshitish xotirasini rivojlantirish, muomaladagi sherikni
tinglash gobiliyatini rivojlantirish.

6. «Xayrlashuv an’anasi ».
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"Yashirin lider"

Guruh a’zolaridan biri xonadan chigib turadi. Qolganlardan birini
—"lider"ni tanlashadi. Qolgan ishtirokchilarning vazifasi: lider muayyan
harakatlarni bajarganda ular ham bu harakatlarni takrorlashi kerak.
Xonadan chiqarib yuborilgan ishtirokchini xonaga taklif giladilar, uning
vazifasi: "lider" kimligini aniglashi kerak. Agar to‘g‘ri topsa, lider bilan
o‘rin almashadi.

Sakrash

Guruh ishtirokchilari yuzlarini bir tomonga o‘girgan holda bir
gator turadilar.

Yo‘rignoma: "Men "bir, ikki, uch", deb sanayman va har "uch"
deganimda siz quyidagicha holatlarda sakrashingiz mumkin:

1. Joyingizda turgan holda.

2. Sakrab o‘ng tomonga o‘girilish.

3. Sakrab chap tomonga o‘girilish.

Topshirigni bir-birimiz bilan gaplashmasdan, jimlikda bajaramiz.
Mashq hamma ishtirokchilar bir tomonga garab turmagunlaricha davom
etaveradi. Mashqni bajarishda o‘zaro ko‘rsatmalar berilmasligiga, ayrim
ishtirokchilarning kelishib olmasliklariga va bir ishtirokchining buyrug‘i
bilan biror tomonni tanlamaslikka e’tibor berish kerak.

Mashq guruhni jipslashtiradi, kayfiyatni ko‘taradi, qizg‘inlikni,
tanglikni  yumshatadi. ~ Shuningdek, guruh  gatnashchilarining
birgalikdagi faoliyatda kelishib olishlariga va umumiy garorga
kelishlariga imkon beradi.

O‘yin oxirida guruhga beriladigan savollar: "Guruhning oldiga
go‘ygan vazifani bajarishda nima yordam berdi?", "Vazifani tezroq
bajarishga nima xalagit berdi?", "Vazifani tezroq bajarishga nimalar
yordam berishi mumkin edi?" va h.k.
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Magsad: O‘z kechinmalaridan olingan taassurotlar analizi,
guruhdagi boshqa a’zolarga o‘z baho ustanovkalari hagida axborot
berish.

3. «Holatni tasvirla» — boshlovchi ikki turdagi kartochkalar
tayyorlaydi. Bir turdagi kartochkalarda insonning emotsional holati
(quvonch, hayrat, gina, charchog va boshgalar), ikkinchi turdagi
kartochkalarga inson tana gismlari (yelka, bosh, qosh, barmoglar va
boshqalar) yoziladi. Har bir gatnashchi ikkala turdagi kartochkalardan
bittadan tanlaydi. Qatnashchilar berilgan vositalar orgali holatni
tasvirlashlari lozim.

Magsad: Noverbal mulogot malakasini rivojlantirish.

4. «Haykal» — Bir qatnashchi «haykal» vazifasini bajaradi,
golganlar «haykaltarosh» bo‘ladilar. «Haykaltarosh» o‘z ichki
dunyosidan kelib chiqgan holda haykal yasaydi. So‘ngra «haykal»
vazifasini bajargan qatnashchi guruh a’zolari bilan oz his-tuyg‘ularini
o‘rtoqlashadi.

Magqsad: «Teskari aloga»ni tahminlash, tana holatlari va
mimikada aks etadigan o‘z ichki holatini analiz qilish.

5. «Bu kim?» — Bir gatnashchi ko‘zi bog‘liq holda xona o‘rtasida
o‘tiradi, boshqalar navbati bilan uning kaftiga qo‘llarini qo‘yadilar.
Ko‘zi bog‘liq ishtirokchi kaftidagi qo‘l haqida o‘z his-tuyg‘ularini
bayon etib, uning kimligini topishga harakat giladi. Keyin gatnashchilar
o‘rin almashadilar.

Magsad: Trening gqatnashchilari o‘rtasida yanada yaqinroq
Shaxslararo aloga of‘rnatish, «teskari aloga», o‘zgalarni his etish
ko‘nikmasini rivojlantirish.

5. «Xayrlashuv an’anasi ».

6-MASHG‘ULOT
1. Salomlashish an’anasi .
2. «Tanishuv» — Har bir gatnashchi o‘z nuqtai nazaridagi
gahramonlarga bitta salbiy, bitta ijobiy misol aytadi.
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qurilgan. Har bir uchrashuv oldingisining mantiqiy davomi bo‘lib
hisoblanadi. Mashg‘ulot guruhda o‘zaro ishonch muhitini yaratishga
imkon beruvchi mashqglardan boshlanadi.

Uchrashuv so‘ngida gatnashchilar bilan mashg‘ulotdan olingan
taassurotlar hamda o‘zlashtirilgan malaka va ko‘nikmalar bo‘yicha
natijalar muhokama etiladi. Trening natijalarini baholash hamda trening
samaradorligini o‘rganish maqsadida qatnashchilar bilan treningdan
oldin va undan keyin kommunikativ qobiliyatlarni baholash testi
o‘tkaziladi. Shuningdek, trening qatnashchilarining mashg‘ulotlardan
oldin va undan keyin «O‘z-0‘zini baholash» anketalarini to‘ldirishlari
yordamida shaxsiy xususiyatlar va gatnashchilar «menyligida yuzaga
kelgan o‘zgarishlarni aniglash mumkin.

1-MASHG‘ULOT

Tashkiliy gism. Mazkur gismda guruh ahzolarining bir-birlari
bilan hamda mashg‘ulot olib boruvchi bilan tanishuvlari amalga
oshiriladi. Trening dasturi muhokama etiladi, trening gatnashchilarining
mazkur kursdan nimalarni kutayotganliklari aniqlanadi, mashg‘ulotlarda
0‘z-0‘zini boshqarish qoidalari ishlab chiqiladi. Xulg-atvor goidalari
guruh gatnashchilari tomonidan tuzilishi yoki ular mashg‘ulot rahbari
taklif etgan goidalarni gabul gilishlari mumkin.

Odatda, qoidalar quyidagilardan iborat bo‘ladi:

1. Faollik tamoyili: Mas’uliyat og‘irligining mashg‘ulot
qatnashchisi zimmasiga o‘tkazilishi uning motiv-ehtiyoj va emotsional-
irodaviy sifatlarini faollashtirishga imkoniyat yaratadi, chunki, u yoki bu
masala yechimiga 0°z shaxsiy hissasini qo‘shish xohishi faol hamkorlik
va hamfikrlilikka undaydi.

2. Pozitsiyalar tengligi tamoyili: Mashg‘ulot olib boruvchi
gatnashchilar bilan birga mustaqil faoliyatning individual uslublarini
ishlab chigishga qaratilgan birgalikdagi jamoaviy bilish faoliyatiga
kirishadi. Shu bilan bir qatorda, mashg‘ulot olib boruvchi muammolar
yechimini topishda o‘z qarashlarini qatnashchilar gabul gilishlariga
majbur etmasligi, balki guruhiy mashg‘ulotning har bir qatnashchisi
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Magsad: Trening gatnashchilarida shaxslararo aloga o‘rnatish,
ayni paytda vujudga kelayotgan qiyinchiliklarga sabab bo‘lishi mumkin
bo‘lgan bolalik xotiralariga qaytish.

6. «Xayrlashuv an’anasi ».

4-MASHG‘ULOT

1. Salomlashish an’anasi .

2. «Assotsatsiyalar zanjiri» Qatnashchilardan biri qo‘lidagi
koptokni biror-bir gatnashchiga otar ekan, inson emotsional holati yoki
uning shaxsiy sifatini anglatadigan biror-bir tushunchani aytadi.
(Masalan, mehribonlik, achchiglanish, quvonch va boshgalar). Keyingi
gatnashchi koptokni boshgaga otar ekan, ushbu tushuncha natijasida
tasavvurida hosil bo‘lgan assotsiatsiyani aytadi. Shu taxlitda koptok
davrani bir yoki bir necha marta aylanishi mumkin.

Magsad: Qatnashchilar ichki dunyosini ular uchun muhim bo‘lgan
tushunchalar orgali ochish, muloqotdagi sherikning ichki dunyosiga
yanada chuqurroq kirib borish.

3. «Assotsiatsiyalar» — guruh a’zolaridan biri boshlovchi bo‘ladi
va xonadan chigib turadi. Qolganlar guruhdagi biror gatnashchini
tanlashadi. Boshlovchi gaytib kirib, guruhga quyidagicha savol berishi
mumkin: «Agar ushbu odam baliq (hayvon, ob-havo va boshqalar)
bo‘lsa. U qanday bo‘lardi?» Qatnashchilar navbati bilan mazkur kishi
haqidagi o‘z assotsiativ tasavvurlarini bayon qilishganlaridan so‘ng
boshlovchi tanlangan kishini topishi lozim. Agar urinish behuda ketsa,
boshlovchi yana bitta savol berishi mumkin. Keyin esa boshlovchi
almashinadi.

Magsad: «teskari aloga»ni ta’minlash, turli obyektlar bilan
solishtirgan holda o‘zgalarning sifatlari haqida fikr yuritish malakasini
rivojlantirish.

4. Suhbat olib borish malakasini rivojlantirish treningi — Guruh
juftliklarga bo‘linadi. Birinchi bosqichda juftlikdagi bir gatnashchiga
muomaladagi sherigidan faqat to‘liq javoblar berishni talab etadigan
ochiq savollar bilan murojaat etish so‘raladi.

38

gapirish:  «Men his etamanki.....», «Menimcha....... », «Men
o‘ylaymanki, ....» va hokazo.

Mashg‘ulot olib boruvchi «Hammamizga ma’lumki, ...», «Har
birimiz bilamizki....», «Hamma shunday deb o‘ylaydiki, ...» kabi
iboralar ishlatgan qatnashchilarni ehtiyotkorlik bilan «Aytmoqchisanki,
(sen) senga ...» kabi iboralar bilan tuzatishga harakat qilishi lozim.

8. Shaxsiy javobgarlik tamoyili: Guruhning har bir a’zosi
mashg‘ulot jarayonida u bilan kechadigan hodisalar uchun javobgarlikni
zimmasiga oladi va boshqga a’zolarga nisbatan suveren shaxs sifatida
munosabatda bo‘ladi. Guruh ishining natijalari uning har bir a’zoning
shaxsiy natijasidir. Shaxsiy hissa qo‘shish prinsipi quyidagi mazmunga
ega bo‘ladi: Guruhiy jarayonga qancha ko‘p qatnashsang, shuncha ko‘p
teskari alogaga, o‘z ustingda ishlash uchun ko‘proq materialga ega
bo‘lasan.

9. Konfedensiallik tamoyili: Guruhda kechadigan vogealarni,
guruh  qatnashchilari  haqidagi  mulohazalarni  mashg‘ulotda
gatnashmayotgan kishilar bilan muhokama qilmaslik, sir tutish. Fagat
o‘z harakatlari va kechinmalar haqidagi gapirish mumkin.

10.Erkin tanlov tamoyili: Bu tamoyil gatnashchilari mashg‘ulotga
ko‘ngilli ravishda o°‘z hohishlari bilan qatnashishlarini anglatadi.
Qatnashchilarning o‘zlari guruhdan chiqish masalasini hal etishlari
muhimdir.

Tashkiliy mashg‘ulot davomida guruh gatnashchilari boshqalarga
o‘zlari lozim deb topgan mahlumotlar hagidagina axborot beradilar va
o‘zlari uchun magbul nom taklif etadilar. Guruh rahbarining magsadi:
guruhda o‘zaro xayrixohlik muhitini yaratish va qatnashchilarda
ko‘pincha ilk uchrashuvlarda paydo bo‘ladigan ichki zo‘rigishlarni
yo‘qotishga harakat qilish.

2-MASHG‘ULOT

1. Salomlashish an’anasi. Har bir mashg‘ulot guruh ahzolarining
so‘rashish jarayonida bir-birlariga iliq so‘zlar bilan murojaat qilishlari
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